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	Feuille de route de Groupe de Travail




	Groupe de travail : ST 11 -  Capitalisation en conception produit  process
Titre : Comment s'assurer de la bonne utilisation des connaissances dans les activités opérationnelles et de leur enrichissement et mise à niveau régulière.



Quoi

	Pourquoi : 

· Constat : 1 - La bonne utilisation des connaissances implicites, détenues par les spécialistes et experts, et des connaissances explicites, mises à disposition au travers de bases documentaires ou de bases de connaissances n'est pas garantie. 2 - L'enrichissement et la mise à niveau régulière des connaissances sont difficiles à obtenir
· Besoin : Identifier les leviers et dispositifs humains, organisationnels et matériels permettant 1 - d'assurer la meilleure mise en œuvre possible dans les activités opérationnelles  des connaissances explicites et tacites détenues par l'entreprise. 2 - d'assurer un enrichissement et une mise à niveau progressive et régulière de ces connaissances


	Objectifs : Pour chacune des questions ci-dessus identifier l'ensemble des leviers et dispositifs permettant d'atteindre le résultat, caractériser chacun de ces leviers et dispositifs (finalité, efficacité attendue, fonctionnement, conseil de mise en œuvre, condition de réussite, bonnes pratiques, recettes …)



	Livrables : Pour chacune des 2 questions, un guide dont le but serait d'aider à la mise en application de ces pratiques et dispositifs dans les différentes organisations des membres de la SIA.



Quand

	Date début : 09/10/2008          

	Date fin : 01/12/2009          

	Échéances : Guide correspondant au point 1 : première version pour le 01/07/2009



Qui / comment

	Expertises requises : Les membres du GT
· Participation souhaitée : Constructeurs et fournisseurs
· Moyens requis complémentaires : Zone de rangement de documents de travail partagée à accès controlé pour chacune des sections techniques et des groupes de travail. 
· Liste des participants au groupe de travail dans le compte-rendu.



	GTs et actions liés : Club Gestion des Connaissances


	Documentation : Cf "Moyens requis complémentaires"



Résultat

Rapports : Guides
Communications / réalisations : << Conférences, ateliers, articles etc… liés à la dissémination des résultats du travail >>
Suite à donner : <<Autres actions / travaux à entreprendre pour poursuivre / valoriser ce qui a été fait>>
	Pilote : (rédacteur)

Patrick COUSTILLIERE
	Pdt de la Section :

Paul SCHIMMERLING
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